
Reference Case

ROC Leiden

Toen Frank bij ROC Leiden werd aangesteld merkte 

hij dat er bij de verwerking van met name de inko-

mende factuurstroom nogal wat knelpunten waren. 

Facturen raakten zoek of waren veel te lang onder-

weg. Bij zijn vorige werkgever Readers Digest had 

hij al kennis gemaakt met het fenomeen om fac-

turen te scannen en het goedkeuringsproces op 

basis van workfl ow digitaal te laten verlopen. Ook 

contacten met de Mondriaan Onderwijsgroep 

leerde dat zij werkte met het workfl ow manage-

ment systeem van 20/20 vision Europe BV. Naar 

aanleiding hiervan werd contact opgenomen. Een 

eerste kennismaking volgde door een demonstratie 

van het pakket te laten verzorgen voor een grote 

groep medewerkers van ROC Leiden. 

Vervolgens werd intern een half jaar lang gestoeid 

over de vraag of een dergelijke toepassing wel zou 

passen binnen het organisatorische aspect van ROC 

Leiden. Als gevolg van de cultuur binnen scholen in 

het algemeen wordt fi nanciën niet gezien als pri-

mair proces. Ook de inherente investering vormde 

in eerste instantie een twijfelpunt. Maar is niet uit-

geven dan (be)sparen? Frank was echter vasthou-

dend in zijn visie dat Workfl ow Management , bij 

de verwerking van zo’n 12.000 facturen, wel dege-

lijk zijn nut kon hebben en de wetenschap dat de 

Mondriaan Onderwijs Groep naar alle tevredenheid 

met 20/20 vision werkte heeft er zeer zeker toe 

bijgedragen dat ook ROC Leiden in augustus 2003 

besloot om ook het systeem te implementeren. In 

september werd gestart met het vooronderzoek en 

in januari 2004 werd het systeem offi cieel in gebruik 

genomen. Op dit moment werd nog geen gebruik 

gemaakt van de OCR (Optical Character Recogni-

tion) optie. Frank beschouwde dit als net één stap 

te ver. Hij was ervan overtuigd dat introductie van 

deze techniek veel beter tot zijn recht zou komen 

op het moment dat de primaire functies van 20/20 

vision ROC breed geaccepteerd en doorgevoerd 

zouden zijn.

Inmiddels werken binnen ROC Leiden 50 gebruikers 

dagelijks tot volle tevredenheid met 20/20 vision. 

Door de inzet van 20/20 vision is de verwerkings-

snelheid van inkoopfacturen aanzienlijk verhoogd, 

de transparantie sterk verbeterd en wordt er veel 

effi ciënter gewerkt op de crediteurenadministratie. 

Momenteel is Frank bezig met het opstarten van de 

tweede fase van de implementatie; het inzetten van  

automatische factuurherkenning en het toepassen 

van een inkoopmanagement functionaliteit.

Facts

Organisatie:
ROC Leiden

Sector:
Onderwijs

Aantal medewerkers:
ca. 800

Financieel systeem:
Exact Alliances, 
Exact C/S

Facturen per jaar:
ca. 12.000

Gebruik 20/20 vision sinds: 
januari 2004

20/20 vision gebruikers:
50

ROC Leiden is het Regionaal Opleidingen Centrum voor middelbaar beroeps-
onderwijs (mbo) en educatie en is gevestigd aan de Leidse Dreef 2 te Leidschen-
dam. Zij heeft meer dan 200 beroepsopleidingen plus opleidingen en cursussen 
volwassenen-educatie en Taalschool. De school heeft ongeveer 10.000 leerlingen 
en ruim 800 medewerkers. Het motto van ROC Leiden is resultaatgericht 
denken. De fi nanciële administratie is geautomatiseerd met software van Exact 
Alliances, Exact C/S. Hoofd van de administratie is Frank Baeten. 

Hoofd administratie 
ROC Leiden:

Frank Baeten.
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Financiële systemen Koppelingen met alle Exact-versies beschikbaar (middels E-Port / XML Server). 
Overige financiële systemen worden geïmplementeerd op basis van de 20/20 
vision Smartlink. Inmiddels zijn koppelingen gerealiseerd met onder andere de 
volgende financiële systemen; CODA Financials, JDEdwards, SAP, Navision en 
FIS 2000. Middels SmartLink is ieder financieel systeem te koppelen op basis 
van ODBC, XML, CSV of fixed width output in ieder gewenst formaat.

Database Microsoft SQL Server 2000

Besturingssysteem client Windows XP (Pro), 2000, NT 4.0

Besturingssysteem server Windows 2000 (Advanced) Server SP2
Windows 2003 (Advanced) Server

Systeemeisen server (Advies) • Processor Pentium IV 1Ghz
• Geheugen 1GB
•  Harddisks Meerdere SCSI schijven voor splitsen programma, data en log 

bestanden. Omvang sterk afhankelijk van het aantal facturen.

Met name de systeemvereisten voor de server zijn sterk afhankelijk van het 
aantal mutaties (facturen) en gebruikers. Bovenstaande specificaties geven u 
een globaal beeld van een server voor een kleine (minimum) en gemiddelde 
(advies) 20/20vision implementatie.

Systeemeisen client (Advies) Windows NT 4.0, 2000 
•  Pentium III 733Mhz met 256MB intern geheugen en ruim voldoende 

schijfruimte vrij.
Windows XP 
•  Pentium IV 1.7Ghz met 256MB intern geheugen en ruim voldoende 

schijfruimte vrij.

Protocol TCP/IP

Scanner In principe iedere Twain compatible scanner met ADF. Scanners waarvan 
bekend is dat deze correct functioneren in combinatie met 20/20vision zijn 
onder andere de Kodak 35xx, Canon DR30xx en Fujitsu M3093.
Scanning via een multi functional is ook mogelijk. Output format dient ingesteld 
te worden op TIF met een door 20/20 vision ondersteund compressie formaat.

Specificaties 20/20 vision

20/20 vision Europe BV

Specialist in inkoopmanagement 
en factuurverwerking
Handmatig verwerken van inkoopfacturen en 
inkoopopdrachten is een tijdrovend en las-
tig te beheersen proces. Inkoopfacturen en 
koopaanvragen zijn vaak lang onderweg binnen 
een organisatie, verdwijnen soms volledig, ver-
gen veel archiefruimte en decentrale toegang 
tot informatie is onmogelijk. Met 20/20 vision 
heeft u altijd volledig inzicht in de factuur- en 
koopaanvragen stroom binnen uw organisatie. 
20/20 vision is een unieke softwareoplossing die 
de volledig geautomatiseerde afhandeling van 
inkoopfacturen en het daaraan voorafgaande 
aankoopproces integreert.

20/20 vision; een ervaringsdeskundige 
aan het woord
‘‘...Sinds de komst van lumpsum financiering in 
het onderwijs wordt het voor scholen steeds 
belangrijker om goed inzicht te hebben in de 
financiële stromen binnen de school en zo kos-
ten effectief mogelijk te werken op de financiële 
afdeling. Daarnaast worden ook aspecten als 
Good Governance binnen het onderwijs relevant. 

In het kader van de Meervoudige Publieke Ver-
antwoording zijn transparantie, doelmatigheid 
en rechtmatigheid sleutelbegrippen geworden 
binnen onze financiële processen. 20/20 vision 
heeft ons geholpen deze doelstellingen te berei-
ken. Het pakket sluit perfect aan op het door ons 
gebruikte financiële systeem en heeft daadwer-
kelijk waarde toegevoegd binnen onze organisa-
tie. Nu eens echt een ICT investering die zichzelf 
terugverdient...’’, aldus Paul van Wegberg van de 
Mondriaan Onderwijsgroep over 20/20 vision.

Full Focus on Invoices
20/20 vision optimaliseert het volledig factuur-
verwerkingsproces. U kunt uw inkomende 
facturen efficiënt scannen, optisch herkennen 
(OCR), coderen, goedkeuren, digitaal archive-
ren en geheel automatisch boeken in uw finan-
ciële administratie. 20/20 vision koppelt aan alle 
vooraanstaande financiële en ERP-systemen. 
Kortom: 20/20 vision, Full Focus on Invoices

Full Focus on Purchase Management
Transparantie en beheersbaarheid van het 
inkoopproces is voor alle bedrijven van levens-

belang; het vastleggen, goed laten keuren en 
bewaken van onder andere contracten, inves-
teringen, projecten en aankoop van kantoorbe-
nodigdheden. Juist door het implementeren van 
een efficiënte en goed geoliede inkoopproce-
dure is uw organisatie beter in staat budgetten te 
bewaken, afgewogen beslissingen te nemen en 
in te kopen tegen de laagste prijzen en de beste 
voorwaarden. Door de naadloze integratie met 
20/20 vision wordt het totaalproces nog verder 
geoptimaliseerd en kunnen uw inkoopfacturen 
direct na ontvangst en matching met de inkoop-
order al vrijgegeven worden voor betaling.
Kortom: 20/20 vision, Full Focus on Purchase 
Management

Onze referenties
20/20 vision wordt door een groot aantal gere-
nommeerde bedrijven in Nederland, Engeland 
en Spanje gebruikt. In totaal worden nu al jaar-
lijks ruim 1.000.000 facturen door ruim 2.200 
gebruikers met behulp van 20/20 vision digitaal 
verwerkt. Specifiek binnen het onderwijs hebben 
wij inmiddels diverse referentie cases. 20/20 
vision is in het Nederlands, Engels en Spaans 
beschikbaar.

Meer weten?
Wilt u meer weten over 20/20 vision Europe BV of 
over onze producten, dan verwijzen wij u graag 
naar onze website www.2020vision.nl. U kunt 
natuurlijk ook altijd met ons bellen voor een per-
soonlijk gesprek of het maken van een afspraak.

Sinds de oprichting in 1996 houdt 20/20 vision Europe BV zich bezig met het imple-
menteren van systemen gericht op het optimaliseren van het inkoop- en factuurverwer-
kingsproces. Door een ruim inzicht in administratieve processen, uitvoerige kennis van 
software ontwikkeling en een gestructureerde projectaanpak weet 20/20 vision Europe 
BV uw administratieve processen telkens te verbeteren.

CompanyProfile


